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CARTA DE LA PRESIDENTA

El afno 2020 ha sido muy complicado, diferente y, en muchos casos, muy doloroso para muchas
familias, especialmente las mas vulnerables, que se han visto golpeadas duramente por la pandemia
mundial ocasionada por la Covid-19.

Desde Acciéon Familiar, siendo muy conscientes de esta situacion, hemos hecho un enorme esfuerzo
para mantener nuestra actividad y asi poder seguir estando al lado de los mas necesitados, para no
desatender a las personas que depositan su confianza en nosotros.

Quiero destacar y agradecer este ano especialmente la labor que han realizado todas nuestras
unidades. Al equipo de atencién familiar, que ha continuado aportando atencidon psicoldgica, juridica y
asesoramiento a todas las personas que se han acercado en busca de apoyo, para buscar soluciones a
situaciones de trastorno y conflicto dentro de su unidad familiar. A nuestros voluntarios, que en un
entorno muy complicado han tratado de continuar con su labor, dentro de las posibilidades que se les
presentaban. A nuestros monitores, que a través de nuestros programas de formacion, tanto
presenciales como on-line, han impartido talleres de ayuda, tan necesarios en estos momentos. A la
unidad de investigacion y estudios, que también ha continuado con su trabajo de analisis de la
situacion de las familias en Espafa para tratar de buscar soluciones a los problemas y retos socio-
econdmicos a los que se enfrenta nuestra sociedad y poder contribuir a aportar soluciones de mejora.
Y a todo nuestro equipo de profesionales, que se ha mantenido activo en todo momento, gestionando
el dia a dia para que Acciéon Familiar siguiera con su actividad y lograra sus objetivos.

Hoy, mas que nunca, estamos muy agradecidos a todas las personas e instituciones que nos siguen
apoyando. Su contribucién es imprescindible para que nuestra labor sea una realidad.

Contamos con todos vosotros para continuar con esta dedicacion y tratar de construir entre todos un

mundo mejor.

Patricia Tena Gutiérrez
Presidenta
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Asociacion no gubernamental y sin animo de lucro que trabaja desde hace mas de 40 anos,
ayudando, atendiendo y fortaleciendo a la familia. Con el objetivo de impulsar el reconocimiento
y valoracién del papel de la familia en la sociedad.

Mantenemos un compromiso con la dignidad de la persona y el apoyo a las familias, sin
discriminacion alguna.

Declarada de Utilidad Publica en 1982 y con el Estatus Especial Consultivo del Consejo
Econdmico y Social de la ONU (ECOSOC) desde el ano 2004 y renovado este ano hasta el 2024.

Ayudar, atender y fortalecer a la familia, asi como promover la proteccion
Mision de todos sus miembros y en especial la de los mas vulnerables: personas
mayores, mujeres, infancia y menores.

Ser centro de referencia en el area de prestacion de servicios de atencion a
la familia y la infancia, asi como en investigacion y estudio de temas
relacionados con la familia para agentes y entidades sociales, medios de

comunicacion y para las propias familias, desde el rigor, la excelencia, la
solidez y la calidad del trabajo que desempena.

Vision

Valores ° Dignidad de la persona e Transparencia, calidady ¢ Coherencia

e Compromiso y solidaridad ética e Profesionalidad
e No discriminacion e Confidencialidad e Rigory
(Inclusion) e Cooperacion eficiencia
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Grupo de Investigacion en
Politicas de Familia de la
Universidad Complutense
de Madrid

Nuria Lanuza Esparcia

Denise Delgado Rivero



FORMACION Y PROGRAMAS
UNIDAD DE

ATENCION EAMILIAR Ofrecemos talleres de formacion dirigidos a

menores, padres, madres, abuelos y
Apoyamos y acompafiamos educadores implicados en la educacion.
psicolégicay /o Proporcionamos medios y herramientas para
juridicamente a personas, abordar las dificultades que se presentan en el
parejas y familias para ambito familiar desde un enfoque de
fortalecer sus habilidades parentalidad positiva.
personales o gestionar otras

situaciones mas complejas. INVESTIGACION Y
ESTUDIOS DE FAMILIA

Aportamos conocimiento a la
VOLUNTARIADO . -
sociedad sobre temas de familia,
Ayudamos a conseguir una mejora en la vida de los contribuyendo en el avancey en la

colectivos vulnerables a los que atendemos (menores, valoracion social del papel de la
mayores e inmigrantes) mediante el familia, utilizando un enfoque
acompafnamiento y apoyo de nuestros voluntarios, interdisciplinar para enriquecer el
fomentando el papel activo de la ciudadania en la debate social y facilitar la

transformacion social. elaboracion de politicas publicas.

05 MEMORIA 2020



—~
=
L
—

> -
P —

Yy N
/ // YOLUNTARIADO

«’ 7 suspender la actividad
presencial se han

»/, 2 ACION Y N | reorganizado actividades,

P ROGRAMAS \ adaptandose a las nuevas

tecnologias para seguir /

ofreciendo acompafiamiento 4

en un nuevo escenario

7z
v

i ‘ Se han adaptado los
Y .
L ieiolo |
” ATENCION . . . .
impartidos este aflo, mas AULA VIRTUAL
‘ / FAMILIAR de 20 se hicieron de esta Renovamos
Se afnaden metodologias forma contenidos del Aula Virtual:
online para la atenciony - Cursos gratuitos para
la creacién de videos ‘ educadores, madres y padres
formativos, ademas de la - Talleres online gratuitos
atencién presenci \ - Psicovitaminas /
N \ - Formacién de
voluntariado

X
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IMPACTO-EN-2020

Investigacion y

L vestgacony Unidad de
studios de Familia Atencion familiar

2.696 7 — 759
visitas a la web publicaciones | personas han recibido

en blog .directamente apoyo psicolégico
600 \ y juridico gratuito
descargas \\ 496
\
documentos 8.437 \ mujeres

investigacion

personas beneficiarias 263
— hombres
directas de nuestras -
.. NS acciones
Formacion y \
Programas \ .
9 :\ Voluntariado
7.217 N 120 \

padresy madres, menoresy

menores, mayores e
adolescentes formados en nuestros

inmigrantes

talleres acompafados
86 15 214 //
talleres monitores usuarios 112 _ /
realizados Aula Virtual / voluntarios
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F-UNIDAD-DE-ATENCION-FAMILIAR

Nuestro objetivo
Asesorar y acompanar psicolégica y/o juridicamente a todas las

C

personas, parejas y familias que lo soliciten, de manera especial a
las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, para
prevenir conductas de riesgo, fortalecer habilidades personales,
gestionar emociones Yy afrontar situaciones de crisis para
posibilitar una mejora su bienestar personal, familiar, laboral y
social.

Cémo lo hacemos

A través de un equipo de profesionales cualificados (psicdlogos,
abogados y pedagogos) acompanamos a personas y familias que
por su circunstacias vitales no pueden acudir a otras ofertas
existentes.

De manera presencial, telefonica, por videollamada o email, desde
nuestra sede o desplazandonos a otras entidades atendemos a sus
necesidades y acompanamos para su desarrollo personal, laboral,
social y educativo.

Colaboramos con una red de entidades especializadas en ambitos
de salud, formacion e insercidn socio-laboral de joévenes, personas
inmigrantes, mujeres, parados de larga duracion,
acompanamiento a mayores, menores y familias, destinadas

especialmente a intervenir en las situaciones de vulnerabilidad.
08 MEMORIAZOZ]'
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Problemas familiares

Relaciones conflictivas entre padres, hijos y hermanos, crisis de pareja, ruptura familiar por
separacion o divorcio, niveles elevados de emocién expresada en la familia, problemas
relacionados con embarazo no deseado, falta de estabilidad en la red apoyo familiar...

Transtorno emocional y Trauma

Depresion, ansiedad, estrés, problemas de suefio, fobias, crisis del ciclo vital, trastornos
de apego primario acompafados de historia personal de trauma psicolégico...

26.93%

Otras circunstancias psicosociales

13.81% Duelo por procesos migratorios, dificultad de aculturacién, problemas
! laborales (desempleo, precariedad laboral), econémicos, educativos (carencias
psicoeducativas, educacion lejos de los padres), exclusién social, delincuencia...

Abusos y maltratos

Abuso sexual, maltrato infantil/adulto, violencia de género,
intrafamiliar, filoparental, problemas de negligencia...

Adicciones

Con sustancia (alcohol, cannabis...), sin sustancia
(videojuegos, redes sociales, sexuales...)

| 1" MEMORIA 2020



H- FORMACION- Y- PROGRAMAS

Nuestro objetivo

Ofrecer a padres, madres, abuelos, educadores, y menores las
herramientas necesarias para conseguir una '"educacion
emocional".

Proporcionar espacios de encuentros participativos donde se
incluyen momentos de reflexion, expresion y aprendizaje personal
y en familia. Dotar a las familias de habilidades, destrezas y
competencias educativas.

Cémo lo hacemos

Con programas disefados con un caracter practico, una
metodologia activa y participativa, centrada en dinamicas y
actividades.

Contamos con una extensa red de monitores profesionales
(psicologos, pedagogos, educadores sociales.) con amplia
experiencia en la intervencioén social.

Los talleres impartidos, tanto de forma presencial como online, se
realizan en Aragoén, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha,
Extremadura, Galicia, Comunidad de Madrid, Comunidad
Valencianay la Region de Murcia.

Ofrecemos una gran variedad de contenidos formativos de forma
gratuita en nuestra Aula Virtual.
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30,15%

Educar en

33,533%

Nuevo Reto

Familia con
Emociones
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53,33%

Actividades
Extraescolares

Servicio de
Orientacion
Familiar

_~

31,33%
Sesiones de

Prevencion de

Adicciones
’/ 4

5,99%
Formacion
Familiar

5,69%
Talleres
Telepatio

4,87%

&& Prevencion )
L\Comunltarla




H-VOLUNTARIADO

Nuestro objetivo

Fortalecer la accion voluntaria a través de nuestros proyectos,
fidelizando el compromiso de nuestros voluntarios a lo largo del
tiempo. Ofrecer acompanamiento y atencidn a personas en
situacion de vulnerabilidad, de acuerdo a sus necesidades
especificas, y mejorar asi la vida de los colectivos atendidos.

Nuestro voluntariado estd muy enfocado en la relacién con la
persona, especialmente con aquellas mas vulnerables.

Como lo hacemos
Dando apoyo y acompahamiento a tres grupos de poblacion en
riesgo de vulnerabilidad:

e Menores tutelados en acogimiento residencial, que han sido
separados de sus familias y hogares en condiciones muy
complejas.

e Mayores en residencias paliando su soledad.

e Personas inmigrantes a los que ayudamos en su alfabetizacion
para lograr una mejor integracion en la sociedad.

Nuestros voluntarios colaboran en residencias infantiles de la
Comunidad de Madrid, en residencias de mayores, asi como con
otras plataformas, asociaciones y entidades con el objetivo de
disminuir entre todos la gran vulnerabilidad de estos colectivos.
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IV. UNIDAD DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE FAMILIA

Nuestro objetivo

Contribuir al avance y la valoracion del papel de la familia en la
sociedad, utilizando un enfoque interdisciplinar para enriquecer el
debate social y facilitar la elaboracion de politicas publicas en favor
de la familia.

Poner de manifiesto con articulos e informes como Ila
configuracion, organizacion y comportamientos de las familias
han ido modificandose a lo largo del tiempo.

Cdémo lo hacemos

En colaboracion con el Grupo de Investigacion en Politicas de
Familia de la Universidad Complutense de Madrid, se ponen en
marcha dos nuevas iniciativas:

e Blog "Secretos de Familia" con entradas de diferentes autores
y tematicas donde se recopila y divulga informacién sobre la
situacion actual de los hogares en Espafia.

. e Observatorio que elabora un informe anual (on-line) que

‘ incluye los ultimos datos disponibles de los indicadores mas

relevantes sobre la situacion de las familias en Espafa y su

evolucion reciente. El objetivo es exponer resultados del

analisis trimestral de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) en

relacion con la realidad espanola actual desde una perspectiva
de familia.
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PUBLICACIONES

"Secretos de Familia"

[Ver mas]

[Ver mas] [Ver mas] [Ver mas]

[Ver mas] [Ver mas] [Ver mas]
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https://accionfamiliar.org/blog/
https://www.instagram.com/explore/tags/informaci%C3%B3n/
https://accionfamiliar.org/blog/
https://accionfamiliar.org/?page_id=3825&preview=true
https://accionfamiliar.org/4217-2/
https://accionfamiliar.org/analisis-trimestral-del-mercado-de-trabajo-espanol-desde-una-perspectiva-de-familia-tercer-trimestre-2020/
https://accionfamiliar.org/analisis-trimestral-del-mercado-de-trabajo-espanol-desde-una-perspectiva-de-familia-tercer-trimestre-2020/
https://accionfamiliar.org/analisis-trimestral-del-mercado-de-trabajo-espanol-desde-una-perspectiva-de-familia-segundo-trimestre-2020/
https://accionfamiliar.org/analisis-trimestral-del-mercado-de-trabajo-espanol-desde-una-perspectiva-de-familia-segundo-trimestre-2020/
https://accionfamiliar.org/?page_id=3825&preview=true
https://accionfamiliar.org/teletrabajo-y-familia-en-tiempos-del-covid-19/
https://accionfamiliar.org/analisis-trimestral-del-mercado-de-trabajo-espanol-desde-una-perspectiva-de-familia/
https://accionfamiliar.org/la-soledad-de-los-mayores/
https://accionfamiliar.org/la-soledad-de-los-mayores/

COMUNICACION

M G e

@accion_familiar @accionfamiliar @ACCIONFAMILIAR @AccionFamiiliar
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https://twitter.com/accion_familiar
https://www.instagram.com/accionfamiliar/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/accionfamiliar/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCbCaGwB5d-KhLD7-3Hf9FcA
https://accionfamiliar.org/boletines/
https://accionfamiliar.org/boletines/
https://accionfamiliar.org/boletines/
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22 MEMORIA 2020

TRABAJAMOS EN RED

Apoyo psicolégico grupal a adultos
inmigrantes. Formacién en itinerarios de
insercion socio-laboral. Acompafiamiento
y apoyo a demanda en diferentes
procesos psicoldgicos. Alfabetizacion de
inmigrantes adultos.

Acompafamiento psicolégico a
mayores en situacién de vulnerabiliad

Participaciéon en  plataformas de
caracter estatal, como la Plataforma de
Infancia, que auna a mas de 65
entidades que trabajan a favor de la
infancia y la familia.

Acompafiamiento psicolégico y/o
juridico a personas inmigrantes.
Sesiones de apoyo grupal a demanda.

Rastreador de voluntarios para ayuda
durante la pandemia en
acompafamientos telefénicos a
mayores, refuerzos escolares online,
etc.

Sesiones de apoyo psicolégico grupal
sobre autoconocimiento, apego y
autoestima para jéovenes de Madrid.

>

o
T

\J L)
AsociAcion e
PUEBLOS
CON FUTURO

»

Apoyo psicoldégico personalizado y grupal a
jovenes en vulnerabilidad para ensefarles a
desarrollar habilidades sociales en la
busqueda de empleo. Alfabetizacién a
inmigrantes jovenes.

Apoyo escolar online a nifos y nifas de
primaria y ESO durante la pandemia por
parte de nuestros voluntarios.

Apoyo escolar online durante la pandemia
por parte de nuestros voluntarios para
ayudar a reducir la brecha educativa.

Acompafamiento psicoldégico y/o juridico a
personas en vulnerabilidad y riesgo de
exclusién social que se encuentran en
busqueda activa de empleo.

Acompafamiento psicoldgico a familias
Yy menores en riesgo de exclusion de los
barrios de Chamberi, Chamartin vy
Prosperidad.

Acompafiamiento psicoldgico y/o juridico a
personas que buscan emprender una
nueva vida en distintos pueblos de Espafia.




INGRESOS 2020:

GASTOS 2020:

I
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FINANCIADORES Y- ENTIDADES

r(i'\‘; SLIEVENCIONA 0,75 IRFF:
Region de Murcia
LLIN Consejeria de Familia *******
gy c |gualdad de Oportunidades "
Comunidad
de Madrid
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COMPROMETIDOS CONLOS ODS

A través de los distintos talleres y el voluntariado, ofrecemos servicios y
actividades para ayudar a nivel local a los individuos en su desarrollo
profesional para lograr valerse por si mismos e incorporarse al mercado
laboral. A través del apoyo escolar a menores de edad, la alfabetizacién a
inmigrantes o talleres formativos tanto para jévenes como adultos.

1 FIN
DELA POBREZA

SALUD . . s .
Y BIENESTAR A través de los talleres y la atencion psicoldgica, ofrecemos servicios para
ayudar a lograr un desarrollo que les permita buscar el bienestar,
(™) aprendiendo a afrontar su situacidn, hacer mejor uso de sus recursos y

adquirir nuevos habitos con el fin de seguir desarrolldandose, creciendo y
mejorar sus vidas.

A través de los distintos talleres y el voluntariado, ofrecemos servicios y
actividades persiguiendo que todo el mundo pueda lograr una
educacion y pueda ampliar sus posibilidades profesionales. A través del
apoyo escolar a menores, la alfabetizacidn a inmigrantes, entre otros,
luchan para ofrecer una mejor educacién y recursos para que el
individuo pueda construir un futuro mas sostenible.

A través de los talleres y la atencidn psicolégica, ofrecemos servicios para
favorecer y facilitar la incorporacién de la mujer al mercado laboral y
lograr un equilibrio entre la vida profesional y personal.

Ofrecemos apoyo para que todo el mundo pueda acceder a las mismas
oportunidades pese a encontrarse en una situacién socio-econdmica
complicada, mediante la reduccién de desigualdades a través de las
acciones de voluntariado, ayudando a menores con pocos recursos a un
mayor desarrollo personal y profesional y la alfabetizacién a inmigrantes.
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